
RETOURFORMULIER

OPMERKINGEN/TOELICHTING:

Naam:

Adres:

Postcode + woonplaats:

Land:

Telefoonnummer:

E-mail :

PERSOONSGEGEVENS

Ordernummer:

Datum van retour:

RETOURZENDING

Reden van retourArtikelnummerArtikel omschri jving Maat Kleur

REDEN VAN RETOUR

1. Te klein   2. Te groot   3.  Voldoet niet aan verwachting   4.  Pasvorm niet goed
5. Beschadigd, productiefout,  vlek, etc.    6. Verkeerd artikel geleverd

Je kunt je retourzending voldoende gefrankeerd sturen naar:

YDENCE COMPANY
TT VASUMWEG 270

1033 SJ AMSTERDAM
NEDERLAND

Voor vragen kun je alt i jd contact met ons opnemen.
E-mail :  info@ydence.com

Tip: Bewaar het verzendbewijs van je retourzending tot je retour verwerkt is .

Je kunt de artikelen binnen 14 dagen retouneren. Let wel:  de artikelen moeten onbeschadigd, ongedragen en met 
aangehecht label ( indien aanwezig) worden teruggestuurd. De kosten voor de retourzending zi jn voor eigen rekening.
Je retour wordt binnen 14 dagen na ontvangst verwerkt.  De volledige retourvoorwaarden vind je op www.ydence.com.


